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ORDIN nr. 10 din 17 ianuarie 2025
pentru modificarea anexei nr. 7 la Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management
al Calitdtii in Sandtate nr. 353/2019 privind aprobarea standardelor Autoritatii Nationale
de Management al Calitdtii 3in Sandtate pentru serviciile de sanatate acordate in regim
ambulatoriu

EMITENT: Autoritatea Nationald de Management al Calitdtii in Sandtate
PUBLICAT IN: Monitorul Oficial nr. 84 din 30 ianuarie 2025

Data intrarii in vigoare: 30 Ianuarie 2025
Forma consolidata valabili la data de 03 Februarie 2025
Prezenta forma consolidata este valabild incepind cu data de 30 Ianuarie 2025 péna la 03 Februarie 2025

Avand in vedere:
- Referatul directorului general adjunct aprobat cu nr. 218/ANMCS din data de 17 ianuarie

2025;

- prevederile art. 249 alin. (1) si (2)_din Tegea nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sandatdtii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- dispozitiile art. 1 alin. (3) , art. 2 1it. d*2) si drd). , art. 4 alin.
(1) , art. 6 1it. c) si art. 13 alin. (5) 1it. a) din ILegea nr. 185/2017 privind

asigurarea calitdtii in sistemul de sdndtate, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

— Hotdrdrea Colegiului director al Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in
S&ndtate nr. 18/2024*) pentru modificarea anexei nr. 7 la Hotdrdrea Colegiului director nr.
5/2019 privind adoptarea Standardelor Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii 1in
Sdandtate pentru serviciile de sdndtate acordate in regim ambulatoriu,

*) Hotdrédrea Colegiului director al Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in
S&ndtate nr. 18/2024 nu a fost publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I.

in temeiul art. 13 alin. (6) din TLegea nr. 185/2017 , cu modificdrile si completdrile
ulterioare,

presedintele Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii in Sdndtate emite prezentul
ordin.

ART. T
Anexa nr. 7 la Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii
in Sandtate nr. 353/2019 privind aprobarea standardelor Autoritdatii Nationale de Management

al Calitdtii in Sdndtate pentru serviciile de sandtate acordate in regim ambulatoriu, publicat
in Monitorul Oficial al Romé&niei, Partea I, nr. 856 din 23 octombrie 2019, se modifica si se
inlocuieste cu anexa care face parte integrantd din prezentul ordin.
ART. II
Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I.
Presedintele Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii in Sandtate,
Valentin-Florin Ciocan
Bucuresti, 17 ianuarie 2025.
Nr. 10.
ANEXA 1

(Anexa nr. 7 la Ordinul nr. 353/2019 )

Standarde pentru
Tip|serviciile de sd&ndatate
Cod R/S|acordate in regim
/Cr|ambulatoriu

/C [PARACLINIC - LABORATOR
ANALIZE MEDICALE

01 R |MANAGEMENTUL STRATEGIC
ST ORGANIZATIONAL

Managementul
organizational asigurad
functionarea eficace
si eficientd a
entitdtii in
conformitate cu
01.01 S strategiile aprobate
pentru a rdspunde
nevoilor in continua
schimbare si
tendintelor pietei
serviciilor de
sdndtate.

Structura
organizatorica
stabilitd asigura
01.01.01 Cr |functionarea eficienta




si eficace a tuturor
activitdtilor derulate
de furnizorul de
servicii de sandtate.

01.01.01.01

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate a definit
si documentat
responsabilitdtile si
reglementdrile pentru
implementarea si
monitorizarea
sistemului de
guvernantd clinica.

01.01.01.02

Q

Organizatia si-a
definit ierarhia si
modalitatile de
colaborare
interdepartamentale.

01.01.01.03

Q

Competentele,
atributiile si
responsabilitatile
personalului sunt
definite.

01.01.01.04

Q

Reglementdrile
elaborate sunt
implementate,
analizate, revizuite
si monitorizate.

01.01.02

Furnizorul de servicii
de sandtate detine
autorizatiile si
avizele valabile
necesare pentru toate
activitdtile
desfdsurate.

01.01.02.01

Q

Furnizorii de servicii
de sdndtate se asigurad
de conformitatea cu
reglementdrile legale
in vigoare si isi
desfdsoard activitatea
in conformitate cu
autorizatiile si
avizele detinute.

01.01.02.02

Q

Personalul este
calificat, autorizat
si asigurat, conform
legii.

01.01.03

Furnizorul de servicii
de sdndtate are
definite politica
generald, misiunea si
viziunea.

01.01.03.01

Q

Misiunea si viziunea
furnizorului de
servicii de sé&ndtate
sunt stabilite,
revizuite periodic si
ajustate in baza
concluziilor
analizelor interne si
externe cu privire la
conditiile de mediu in
care 1isi desfdsoara
activitatea.

01.01.03.02

Q

Misiunea, viziunea si
valorile etice ale
furnizorului sunt
comunicate partilor
interesate.

01.01.03.03

Q

Principiile etice
insusite de furnizor
evidentiazd orientarea
cdtre pacient si
personal.

01.01.03.04

Q

Obiectivele specifice
ale furnizorului sunt
stabilite in
conformitate cu
misiunea, viziunea si
valorile definite,
sunt monitorizate si
ajustate periodic,
folosind indicatori de
performantd definiti.

01.01.03.05

Q

Obiectivele specifice
pentru componentele
administrativd si
medicald sunt
definite, comunicate
si monitorizate




printr-un sistem de
evaluare a
performantei integrat.

01.01.

03.

06

Planul operational
elaborat de furnizorul
de servicii de
sdndtate rdspunde
misiunii, viziunii si
obiectivelor
organizatiei.

01.01.

03.

07

Planul operational
este elaborat in
concordantd cu
factorii de mediu,
sociali si financiari.

01.01.

03.

08

Bugetul de venituri si
cheltuieli al
furnizorului de
servicii de sédndtate
sustine realizarea
activitatilor
planificate.

01.01.

03.

09

Furnizorul de servicii
de sdndtate are
implementat un sistem
de monitorizare a
costurilor serviciilor
planificate.

01.02

Managementul
resurselor umane
asigura derularea
optimd a activitatii
furnizorului de
servicii de sdndtate.

01.02.

01

Managementul asigura
structura de personal
necesarda si competentd
pentru derularea
optimd a activitatii
furnizorului de
servicii de sdndtate.

01.02.

01.

01

Organigrama este
stabilitd.

01.02.

01.

02

sunt stabilite
atributiile,
competentele si
responsabilitdtile
personalului.

01.02.

01.

03

Chestionarele de
feedback al
personalului sunt
aplicate periodic.

01.02.

01.

04

Rezultatele analizei
chestionarelor de
satisfactie sunt
incluse in propunerile
de imbundtdtire a
mediului de lucru.

01.02.

02

Furnizorul de servicii
de sdndtate a
implementat o politica
de recrutare a
personalului.

01.02.

02.

01

Planul de recrutare
este elaborat in
conformitate cu
nevoile de resurse
umane ale furnizorului
de servicii de
sdndtate.

01.02.

02.

02

Etapele incluse in
planul de recrutare
sunt respectate.

01.02.

02.

03

sunt stabilite
criteriile de selectie
pentru personalul
necesar deruldrii in
conditii optime a
activitatii
furnizorului de
servicii de sdndtate.

01.02.02.04

Q

Sunt asigurate
conditiile pentru
adaptarea personalului
nou-angajat la
conditiile de lucru
stabilite de
furnizorul de servicii
de sdndtate.




01.02.02.05

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate analizeaza
constant performanta
personalului si
determind nevoia de
instruire pentru
Iimbundtdtirea
acesteia.

01.02.02.06

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate analizeaza
constant respectarea
reglementdrilor
(proceduri,
protocoale, ghiduri de
bune practici,
instructiuni de lucru)
si realizeazd
instructaje pentru
utilizarea eficientd a
acestora.

01.02.

03

Cr

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigura
conditiile necesare
formdrii continue a
personalului.

01.02.

03.

01

Sunt desemnati
responsabili de
procesul de
planificare si
coordonare a
activitdtilor de
instruire.

01.02.

03.

02

Planurile de instruire
sunt bazate pe
concluziile analizei
performantei
personalului.

01.02.

03.

03

Planurile de instruire
sunt elaborate si
implementate.

01.02.

03.

04

Existd analiza
eficacitdtii
planurilor de
instruire si sunt
propuse mdsuri de
imbundtdtire.

01.02.

04

Cr

Furnizorul de servicii
de sdndtate adoptd
madsurile necesare
pentru a crea un mediu
de lucru sigur.

01.02.

04.

01

Sunt identificati
responsabilii pentru
gestionarea factorilor
de risc pentru
sdndtatea si siguranta
personalului.

01.02.04.02

Existd analize
referitoare la
riscurile identificate
pentru siguranta si
sdndtatea personalului
si sunt propuse mdsuri
pentru diminuarea
acestora.

01.02.04.03

Echipamentul de
protectie este
utilizat
corespunzdtor.

01.02.04.04

Existd planificarea
instructajelor pentru
implementarea
masurilor care
imbundtdtesc siguranta
angajatilor.

01.03

Managementul
organizatiei asigura
un mediu curat, sigur
pentru pacienti,
apartindtori si
angajati, cu
respectarea mediului
inconjurdtor.

01.03.

01

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigura
curdtenia in toate
zonele in care au
acces pacienti,
apartindtori si
personalul.




01.03.01.01

(@]

Etapele de efectuare a
curdteniei sunt
reglementate si
monitorizate.

01.03.01.02

Q

Activitatile de
curdtenie, dezinfectie
si monitorizare a
eficacitatii acestora
sunt reglementate.

01.03.01.03

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate
monitorizeazd si
evalueazd periodic
indeplinirea
responsabilitdtilor
privind prevenirea
infectiilor.

01.03.02

Furnizorul de servicii
de sdndtate se asigurad
cd spatiile destinate
pacientilor,
apartindtorilor si
personalului sunt
functionale si
accesibile.

01.03.02.01

Q

Spatiile comune sunt
accesibile tuturor
categoriilor de
pacienti, apartindtori
si personal, inclusiv
celor cu mobilitate
redusd si alte nevoi
speciale.

01.03.02.02

Q

Programul de
igienizare este
intocmit, actualizat,
coordonat si
monitorizat de
responsabilul
desemnat.

01.03.03

sunt asigurate si
pastrate conditiile de
mediu necesare bunei
desfdsurdri a
activitdtii.

01.03.03.01

Q

Sunt desemnati
responsabili pentru
planificarea si
coordonarea
activitdtilor din
componenta
administrativd a
furnizorului de
servicii de sé&ndtate.

01.03.03.02

Q

Riscurile legate de
facilitdtile puse la
dispozitie de
furnizorul de servicii
de sdndtate sunt
identificate si
gestionate.

01.03.03.03

Sunt asigurate
resursele necesare
pentru asigurarea
desfasurarii
activitdtii
furnizorului de
servicii de sédndtate
in sigurantad si fara
sincope.

01.03.03.04

Conditiile de mediu
sunt monitorizate
constant.

01.03.03.05

Accesul cdtre toate
zonele de interes este
facil.

01.03.03.06

Este asigurat
confortul personalului
si al beneficiarilor
serviciilor oferite de
furnizor.

01.03.04

Cr

Furnizorul de servicii
de sdndtate adoptad
madsurile necesare
pentru protejarea
sdnatdtii populatiei
si a mediului
inconjurdtor prin
gestionarea sigurd si
eficienta a




deseurilor.

01.03.

04.

01

Furnizorul de servicii
de sdndtate a elaborat
un plan de gestionare
a deseurilor.

01.03.

04.

02

Deseurile sunt sortate
la sursd.

01.03.

04.

03

Deseurile sunt
transportate,
depozitate temporar si
eliminate in conditii
adecvate si conforme
cu legislatia in
vigoare.

01.03.

04.

04

Personalul implicat in
gestionarea deseurilor
este instruit
periodic.

01.04

Managementul
informatiilor si
comunicarea radspund
nevoilor
utilizatorilor.

01.04.

01

Sistemul informational
implementat de
furnizorul de servicii
de sdndtate rdspunde
nevoilor
utilizatorilor.

01.04.

01.

01

Personalul responsabil
cu gestionarea
informatiilor este
desemnat.

01.04.

01.

02

Instruirea si
evaluarea personalului
care gestioneaza
sistemul informational
sunt realizate
periodic.

01.04.

01.

03

Confidentialitatea si
securitatea
documentelor care
contin informatii
despre personal,
pacienti si
colaboratori sunt
asigurate.

01.04.01.04

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate utilizeaza
eficient si eficace
informatiile prin
asigurarea
confidentialitatii,
integritdatii si
securitdtii datelor.

01.04.

01.

05

Circuitele si
fluxurile
informationale asigura
inregistrarea si
transmiterea datelor
in formatul necesar si
in timp util.

01.04.

02

Toate documentele
elaborate de
furnizorul de servicii
de sdndtate sunt
gestionate si stocate
in siguranta.

01.04.

02.

01

Toate activitadtile
desfdsurate de
furnizorul de servicii
de sdndtate sunt
documentate.

01.04.

02.

02

Structura si
continutul
documentelor sunt
stabilite.

01.04.

02.

03

Elaborarea,
verificarea,
aprobarea, analiza si
revizia documentelor
sunt reglementate.

01.04.

02.

04

Transmiterea
documentelor se face
in conformitate cu
reglementdrile
elaborate de
furnizorul de servicii




de sdndtate.

01.04.02.05

Circuitul si
modalitatea de
transmitere a
documentele externe
sunt reglementate.

01.04.02.06

Stocarea documentelor
este reglementatd si
asigurata.

01.04.03

Cr

Comunicarea externd
institutionald se
desfdsoard eficient.

01.04.03.01

Strategiile de
comunicare sunt
prevazute in planul
operational.

01.04.03.02

Comunicarea externd
asigurd informarea
publicului despre
serviciile oferite de
furnizor si conditiile
in care acestea se pot
accesa.

01.04.03.03

Comunicarea externd
sustine demersurile
fdcute pentru a
imbundtati satisfactia
beneficiarilor.

01.05

Sistemul de management
al calitdtii
serviciilor este
operational si asigurad
desfdsurarea tuturor
proceselor legate de
monitorizarea si
Iimbundtdtirea
calitatii.

01.05.01

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigura
continuitatea
activitdtilor de
imbundtdtire a
calitatii.

01.05.01.01

Q

La nivelul
furnizorului de
servicii de sdndtate
este stabilit(d) o
structurd sau un
responsabil care
asigurd implementarea,
coordonarea si
continuitatea
activitdtilor de
Iimbundtdtire a
calitatii (stabilite
prin planul
operational) .

01.05.01.02

Q

Atributiile,
competentele si
responsabilitdtile
celor implicati in
structura de
management al
calitdtii sunt
definite.

01.05.01.03

Q

Managementul asigura
planificarea,
coordonarea si
monitorizarea
activitdtilor de
imbundtdtire a
calitdtii serviciilor
oferite.

01.05.01.04

Q

Sunt nominalizati
responsabili pentru
implementarea si
monitorizarea
madsurilor care tin de
siguranta pacientilor,
apartindtorilor si a
personalului.

01.05.02

Pentru imbundtdtirea
serviciilor de
sdndtate furnizate
sunt utilizati
indicatori de calitate
specifici.

Indicatorii de
calitate sunt
elaborati pentru a




01.05.02.01

Q

permite evaluarea
tuturor activitédtilor
derulate de furnizorul
de servicii de
sdndtate.

01.05.02.02

Q

Datele utilizate
pentru evaluarea
fiecdrui indicator
sunt determinate,
colectate, evaluate si
monitorizate
documentat.

01.05.02.03

Q

Monitorizarea,
evaluarea si
raportarea
indicatorilor sunt
reglementate si
gestionate de sistemul
de management al
informatiilor.

01.05.02.04

Q

Rezultatele analizei
indicatorilor de
calitate sunt incluse
in mdsurile de
impbundtdtire necesare
si comunicate.

01.06

Furnizorul de servicii
de sdndtate
gestioneazd riscurile
si situatiile de
urgenta.

01.06.

01

Cr

Riscurile sunt
identificate si
gestionate.

01.06.

01.

01

Registrul riscurilor
contine toate
riscurile identificate
si modalitatile de
gestionare.

01.06.

01.

02

Planul de gestionare a
riscurilor este
elaborat si
implementat.

01.06.

01.

03

Planul de gestionare a
riscurilor include
toate procesele si
activitdtile
desfdsurate de
furnizorul de servicii
de sdndtate.

01.06.

01.

04

Mdsurile pentru
imbundtdtirea
proceselor si
activitdatilor sunt
adoptate in
conformitate cu
nivelul de risc
identificat.

01.06.

01.

05

Eficacitatea mdsurilor
pentru imbundtdtirea
proceselor si
activitdtilor este
monitorizatd continuu
si revizuitd periodic.

01.06.

01.

06

Indicatorii pentru
monitorizarea
eficacitatii
managementului
riscurilor sunt
determinati si
monitorizati.

01.06.

02

Raportarea
evenimentelor adverse
este fdcutd cu scopul
de a imbundtdti
siguranta pacientilor,
apartindtorilor si a
personalului.

01.06.

02.

01

Raportarea si analiza
evenimentelor adverse
sunt reglementate.

01.06.

02.

02

Concluziile analizei
evenimentelor adverse
sunt diseminate si
este promovatd
invdtarea din erori.

01.06.

03

Cr

Situatiile de urgenta
sunt gestionate.




01.06.

03.

01

Existd analizd de risc
pentru evenimentele
care necesita raspuns
si interventie rapida,
acordarea de prim
ajutor sau evacuare.

01.06.

03.

02

Exista planificare
pentru simularea
mdsurilor de prevenire
si gestionare a
posibilelor situatii
de urgentd.

01.06.

03.

03

Sunt efectuate
periodic instructaje
cu privire la
managementul
situatiilor de
urgentad.

01.06.

04

Siguranta personalului
este asiguratd.

01.06.

04.

01

Existd un sistem de
alertd pentru
situatiile in care
existd riscul sau
pentru situatia
efectivd a producerii
unui act de violenta
asupra personalului.

01.06.

04.

02

Este desemnat un
responsabil de
gestionarea sistemului
de alerta.

01.06.

04.

03

Sunt desemnate
persoanele care
intervin in situatii
de urgenta.

01.06.

04.

04

sunt efectuate
periodic simuldri ale
mdsurilor care se
impun in situatiile de
urgentad.

01.06.

05

Raspunsul in situatia
unui incendiu este
reglementat.

01.06.

05.

01

Existd sistem de
detectare a
incendiilor.

01.06.

05.

02

Este stabilit un
sistem de alerta
pentru a rdaspunde in
timp util in caz de
incendiu.

01.06.

05.

03

Este desemnat un
responsabil pentru
gestionarea sistemului
de alertd in caz de
incendiu.

01.06.

05.

04

Furnizorul de servicii
de sdndtate are
stabilitd o
reglementare pentru
gestionarea
incendiilor.

01.06.

05.

05

Personalul este
instruit si se
efectueazd simulédri
periodice privind
posibilitatea
aparitiei unui
incendiu.

02

MANAGEMENTUL
ACTIVITATILOR
SPECIFICE

02.01

Managementul
organizational asigurad
functionarea eficace
si eficientd, in
conditii de sigurantd,
a activitdtilor
specifice
laboratorului de
analize medicale.

02.01.

01

Furnizorul de servicii
de sdndtate iIsi
desfdsoarad
activitdtile specifice
in conditii de
sigurantd.




02.01.01.01

Q

Circuitele functionale
pentru acceptarea
probelor, pregdtirea
prealabild a analizei,
raportarea
rezultatelor dupa
analiza sunt
stabilite.

02.01.01.02

Q

Mediul de lucru
asigurd furnizarea
serviciilor de
sdndtate in conditii
optime si este supus
evaludrii periodic.

02.01.02

Furnizorul de servicii
de sdndtate pune la
dispozitia angajatilor
proceduri, protocoale
si ghiduri de bund
practica referitoare
la toate procesele
care se desfdsoard.

02.01.02.01

Q

Procedurile,
protocoalele si
ghidurile de buna
practicd referitoare
la procesele care se
desfdsoard in
laboratorul de analize
medicale cuprind
obligatoriu informatii
generale privind
testele efectuate,
regulile privind
recoltarea,
transferul, acceptarea
probelor, metodele de
testare, transmiterea
rezultatelor si
interpretarea
acestora.

02.01.02.02

Q

In materialele
informative puse la
dispozitia angajatilor
sunt incluse
obligatoriu
principiile generale
de lucru ale
furnizorului de
servicii de sdndtate
si informatii despre
procesele critice
interne si care
privesc colaboratorii,
dupd caz.

02.01.02.03

Q

Informatiile
referitoare la procese
sunt accesibile
angajatilor in functie
de nivelul de
competentd si de
atributiile acestora.

02.01.03

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigura
acuratetea si
fiabilitatea testelor
prin reglementarea
etapei preanalitice.

02.01.03.01

Q

Solicitédrile de
analize sunt
reglementate.

02.01.03.02

Q

Furnizorul pune la
dispozitia
solicitantilor
informatii referitoare
la pregdtirea
prealabilad a
recoltdrii si la
conditiile de
desfdsurare a
acesteia.

02.01.03.03

Q

Informatiile necesare
privind cererile de
examinare sunt
comunicate medicilor
clinicieni.

02.01.03.04

Q

Personalul este
instruit cu privire la
recoltarea,
transportul,
acceptarea probelor si
pregatirea
preanalitica a




acestora.

02.01.

04

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigurad
acuratetea si
fiabilitatea testelor
prin reglementarea
etapei analitice.

02.01.

04.

01

Procedurile si
instructiunile de
lucru aferente etapei
analitice sunt
implementate,
respectate si
monitorizate.

02.01.

04.

02

Sunt stabilite
regulile pentru
utilizarea sigurd si
eficientd a
dispozitivelor si
echipamentelor de
masurare.

02.01.

04.

03

Sunt adoptate mdsuri
pentru a asigura
precizia si acuratetea
analizelor, prin
implementarea
controlului intern al
calitdtii.

02.01.

04.

04

Furnizorul participad
la scheme de control
extern al calitdtii
(intercompardri) si/
sau la scheme de
control
interlaboratoare.

02.01.

05

Cr

Etapa postanalitica
este reglementata.

02.01.

05.

01

Este reglementat setul
minim de informatii
continut de buletinul
de analize medicale.

02.01.

05.

02

Este reglementat modul
de validare a
rezultatelor si de
transmitere a
buletinului de analize
in termenul stabilit.

02.01.

05.

03

Este reglementata
interpretarea corecta
a rezultatelor
analizelor medicale.

02.01.

05.

04

Este reglementata
comunicarea valorilor
de alertd si critice
pentru a asigura
interventia rapidd si
adecvatd in situatii
de urgentd.

02.01.

05.

05

Este stabilit modul de
depozitare si pdstrare
a probelor.

02.01.

05.

06

Este asiguratd
trasabilitatea
proceselor pe baza
cdrora se elibereaza
rapoartele de analiza.

02.01.

05.

07

Furnizorul de servicii
de sdndtate
inregistreaza
informatiile necesare
trasabilitatii in
fiecare etapad a
activitdtilor de
examinare efectuate.

02.01.05.08

Q

Sistemul de management
al informatiilor
integreaza toate
informatiile necesare
trasabilitdtii
proceselor de
examinare
subcontractate.

02.02

Managementul
organizational asigurad
prevenirea infectiilor
asociate serviciilor
furnizate.

Furnizorul de servicii




02.02.01

de sdndtate a elaborat
un plan de prevenire a
infectiilor.

02.02.01.01

(@]

Sunt desemnati
responsabili pentru
implementarea si
monitorizarea planului
de prevenire a
infectiilor.

02.02.01.02

(@]

Furnizorul de servicii
de sdndtate
gestioneazd riscul
expunerii accidentale
a personalului la
produse biologice si
chimice.

02.02.01.03

Mdsurile prevdzute in
planul de prevenire a
infectiilor sunt
analizate,
monitorizate si
revizuite anual sau
ori de cate ori este
nevoie.

02.02.02

Cr

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigura
calitatea
sterilizdarii.

02.02.02.01

Procesul de
sterilizare se
desfdsoard conform
reglementdrilor legale
in vigoare.

02.02.02.02

Trasabilitatea tuturor
operatiunilor de
sterilizare este
asigurata.

02.02.02.03

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate
monitorizeaza
respectarea
reglementdrilor
privind inregistrarea
informatiilor in
fiecare etapd a
sterilizdrii.

02.03

Managementul
organizational asigura
utilizarea resurselor
tehnico-materiale in
conditii de
eficacitate si
eficientd, in
concordantd cu
politicile asumate.

02.03.01

Serviciile furnizate
prin externalizare
sunt in concordantd cu
misiunea, viziunea si
politicile de bazd ale
furnizorului de
servicii de sdndtate.

02.03.01.01

Q

Necesitatea de
externalizare este
fundamentatd pe baza
unei evaludri a
capabilitatii
furnizorului de
servicii de sdndtate
si a solicitdrilor
primite.

02.03.01.02

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate are
stabilitd lista
parametrilor ofertati,
pe care o revizuieste
periodic.

02.03.01.03

Q

Furnizorul de servicii
de sdndtate a stabilit
metodele pentru
verificarea constantéd
a serviciilor
furnizate prin
externalizare,
criteriile de
verificare impreund cu
indicatorii de
performanta.

02.03.02

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigura
utilizarea eficientd,




eficace si sigurad a
materialelor si
dispozitivelor.

02.03.02.01

(@]

Personalul care
gestioneaza
materialele si
dispozitivele este
desemnat.

02.03.02.02

Q

Achizitia, stocarea,
evidenta si utilizarea
materialelor si
dispozitivelor sunt
reglementate si
documentate.

02.03.02.03

Q

Depozitarea
reactivilor si
consumabilelor se face
in conditii optime,
monitorizate si
conforme cu
specificatiile
furnizorului.

02.03.02.04

Q

Sunt asigurate
conditiile pentru
functionarea in
conditii optime a
dispozitivelor
utilizate de
furnizorul de servicii
de sdndtate.

02.03.

02.

05

Personalul desemnat
este instruit si
evaluat periodic cu
privire la utilizarea
si gestionarea
materialelor si
dispozitivelor.

02.03.

02.

06

Furnizorul de servicii
de sdndtate face
dovada intretinerii,
calibrérii,
ajustdarilor si
verificdrii periodice
a dispozitivelor
utilizate.

02.03.

02.

07

Utilizarea sigurda si
eficientad a
materialelor si
dispozitivelor este
reglementata.

02.03.

02.

08

Gestionarea
substantelor
periculoase este
reglementata.

03

MANAGEMENTUL RELATIEI
CU PACIENTUL

03.01

Furnizorul de servicii
de sdndtate asigurad
servicii centrate pe
nevoile pacientului
prin focusarea pe
experienta acestuia.

03.01.

01

Cr

Serviciile de sandtate
sunt oferite
pacientilor si
apartindtorilor
acestora in conditii
de siguranta.

03.01.

01.

01

Riscurile pentru
siguranta fizicd a
pacientilor si
apartindtorilor sunt
identificate.

03.01.

01.

02

Sunt implementate
mdsuri pentru
diminuarea si
limitarea riscurilor
asupra sigurantei
pacientilor si
apartindtorilor.

03.01.

02

Drepturile pacientilor
si apartindtorilor
sunt respectate.

03.01.

02.

01

Sunt comunicate
informatii despre
serviciile de sadndtate
furnizate si
conditiile pentru
accesarea acestora.




03.01.

02.02

Personalul respectd
valorile etice si
regulile de conduita
in relatia cu
pacientii si
apartindtorii.

03.01.

02.03

Pacientii sau
apartindtorii acestora
sunt informati despre
drepturile si
obligatiile lor.

03.01.

02.04

In toate etapele
acorddrii serviciilor
de sdndtate sunt luate
mdsurile necesare
pentru respectarea
principiilor etice.

03.01.

02.05

Accesul beneficiarilor
la documentele
medicale este
reglementat.

03.01.

02.06

Nevoile spirituale si
culturale ale
pacientilor sunt
respectate.

03.01.

02.07

Modalitatea de
obtinere a
consimtdmantului
informat al
pacientului pentru
participarea la
studiile clinice este
reglementata.

03.01.

02.08

Conditiile in care
pacientul poate refuza
acordarea serviciilor
de sdndtate sunt
reglementate.

03.01.

02.09

Pacientii si
apartindtorii sunt
informati despre
incidentele si
accidentele care pot
sd apard in cursul
acordarii serviciilor
de sdndtate.

03.01.

03

Cr

Feedbackul pacientilor
si al apartindtorilor
este inclus in
propunerile de
Iimbundtdtire a
calitdtii serviciilor
de sdndtate furnizate.

03.01.

03.01

Q

Modalitatea de
aplicare a
chestionarelor de
feedback al
pacientilor, analiza
si mdsurile de
imbundtdtire a
calitdtii serviciilor
de sdndtate sunt
reglementate.

03.01.

03.02

Pacientii si
apartindtorii sunt
informati despre
modalitatile de
completare a
chestionarelor de
feedback.

03.01.

03.03

Este desemnat un
responsabil pentru
evaluarea
chestionarelor de
feedback.

03.01.

03.04

Existd planificare a
implementdrii
mdsurilor propuse
pentru imbundtdtirea
calitdtii serviciilor
de sdndtate.

03.01.

04

Cr

Furnizorul de servicii
de sdndtate
implementeazd mdsuri
pentru ca serviciile
de sdndtate sd poatd
fi accesate la timp.

03.01.

04.01

Accesul la serviciile
de sdndtate furnizate




este facilitat.

03.01.04.02

Q

Spatiile in care se
furnizeazd serviciile
de sdndtate asigura
confortul pacientilor.

03.01.04.03

(@]

Accesul la serviciile
de sdndtate este
prioritizat pentru
categoriile speciale
de pacienti (copii,
gravide, varstnici,
pacienti cu
dizabilitati etc.).

03.01.04.04

Q

Programarea
investigatiilor se
face in functie de
nevoile pacientilor si
de capabilitatea
furnizorului de
servicii de sdndtate.




